Dreptul la stiinta

Tn aceste zile in care Europa si o parte a lumii —
acolo unde se vand masini Volkswagen si alte
marci scumpe — manifesta mai multa ingrijorare
fata de emisia de noxe decat de GPS, ne-am
intrebat ce face si ce poate sa faca stiinta pentru
consumatori. Datorita jurnalistei Oana Petcu, am
putut sta de vorba cu Sorin Mierlea, Presedintele
Asociatiei Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si Promovarea Produselor si
Strategiilor din Romania.

Sorin Mierlea are figura unui actor din seriile de la
Hollywood, acelea cu detectivi care rezolva
asasinatele. Pare si este un tip inteligent, elegant si
vesel..daca nu s-ar fi dedicat activitatii actuale,
putea cu usurinta sa faca o cariera in politica.
Tocmai din acest motiv, organizatia sa este unica
organizatie de consumatori din Romania membra
cu drepturi depline in Consumers International la
Bruxelles, central deciziilor politice europene.

Domnule Mierlea, buna ziua!

Buna dimineata! Tmi place mai mult aceasta formuld decat simplul bund ziua, pentru cd mi se pare ziua
mai lunga, plina de optimism si atitudine...de fapt, sloganul nostru este o9atitudine.

Care este misiunea Asociatiei Nationale pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Produselor si
Strategiilor din Romania?

Misiunea? Desi seamana cu filmul Misiune Imposibild, Asociatia Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Promovarea Produselor si Strategiilor din Romania are o singura misiune —
Consumatorul! Cu singura diferenta ca nu este o misiune imposibild, ci una constanta de educare,
informare, consiliere si determinare de a lua atitudine, in apararea noastra, incepand de la cele mai mici
varste pana la sfarsit.

Ce tipuri de activitati intreprindeti pentru a va indeplini misiunea?



Activitatea noastra se bazeaza in primul rand pe participarea in consiliile de dialog social parlamentare,
ministeriale, locale sau ale forurilor europene. Tn acest sens, educdm, informam, consiliem si organizdm
cursuri pentru a aduce punctul de vedere al cetiteanului, in calitatea sa de consumator. in acelasi timp,
dezvoltam campanii sociale, pentru a reusi schimbarea mentalitatii cetatenilor, din consumatori pasivi,
cu atitudine negativa, in consumatori europeni activi ce demonstreaza o9atitudine.

Desi va desfasurati activitatea in mod deosebit in Romania, rezultatul cercetarii de piata merge mai
departe de frontiere...Putem spune ca Europa este, asa cum se spunea in alte timpuri, piata comuna a
tuturor locuitorilor din Vechiul Continent?

Cred ca avem o piata unicd, avem mobilitatea cetateanului european si nu ar trebui sa ne limitdm doar
la Uniunea Europeana sau la continentul european atata timp cat suntem cetateni ai aceleiasi planete,
unde avem o piata globala si uneori produse ale companiilor multinationale. Mai mult, a luat nastere
instrumentul digital, unde internetul si comertul online ne faciliteaza o piata unica globala. Parafrazand
un slogan trist, dar real, Tn aceasta etapa a consumului, ar fi un deziderat actual sa spunem:
“Consumatori din toate tarile, uniti-val”

Ecommerce

in Europe

De altfel, asa cum mentionam la inceput, aveti un birou la Bruxelles. Este clar ca a te afla in centrul
deciziilor politice europene este esential, dar cand vorbim despre consum, cu totii ne simtim
neajutorati in fata companiilor multinationale care comercializeaza orice tip de produs. Este
consumatorul european realmente protejat?

Consumatorul european poate fi protejat daca iti doreste cu adevarat, daca se aldtura celor care lupta in
acest sens, dacd 1si cunoaste drepturile, dacd ia deciziile de achizitionare avand toate informatiile



necesare. Daca cetatenii se dedica activitatilor realizate de asociatiile pentru protectia consumatorilor si
invata sa citeasca eticheta produselor, daca iau atitudine atunci cand se simt inselati si fac o reclamatie,
atunci da, putem spune despre consumatorul european ca este protejat. Probabil nu in totalitate, dar in
mod cert in fiecare zi mai bine...

Are o asociatie ca a dumneavoastra, forta necesara de a stopa intrarea pe piata europeana a anumitor
compusi ca si produs finit sau parte a altor produse?

Este dificil sa apreciem prin folosirea termenului a stopa, dar o asociatie ca Asociatia Nationala pentru
Protectia Consumatorilor si Promovarea Produselor si Strategiilor din Romania participa, la nivel de
campanii si activititi, la sanctionarea comercializérii si consumului produselor contraficute. Tn ultima
perioada, intdlnim produse contrafacute peste tot, de la medicamente pana la mancare, haine,
electronice sau softuri. De exemplu, in Romania, incercam sa impulsionam autoritatile publice sa fie mai
reactive, de la Parchetul General si Politia de Frontiera pana la organizatii de drepturi colective, de la
case de avocati pana la titulari de branduri, cu scopul de a stabili activitatile necesare pentru a reduce
acest fenomen. intr-o tard ca Romania, frontierd a Uniunii Europene, frontierd NATO, produsele
contrafdcute bat la usa.

Pe site-ul dumneavoastra http://www.teste-comparative.ro/, hu numai ca exista studii comparative

ale produselor, nu numai ca acestea sunt complexe, dar am senzatia ca au si un scop educativ. De
exemplu, cand va referiti la aditivii alimentari, alaturi de fiecare cod explicati ce este, inclusiv
posibilele consecinte ale consumului. Spre exemplu, vorbiti de nitritul de sodiu E250 folosit la
crenvusti, care cauzeaza alergii si tulburari hepatobiliare, de E339 a grupului de fosfati, utilizati in
industria de conserve si relatia sa cu tulburarile hepatice. Educatia consumatorilor ramane un obiectiv
de actualitate?

Principalul obiectiv al activitatii noastre este acela de a educa si informa cu privire la transparenta pietei.
Ne dorim ca cetdteanul sa realizeze achizitia in cunostintd de cauza, iar conceptul de test comparativ
este folosit in toate tarile unde exista miscari de protectie a consumatorilor. Majoritatea studiilor
comparative pe care le realizam se fac in cadrul Consortiului International (ICRT) care reuneste toate
organizatiile de consumatori la nivel global. Tn acest sens, este foarte important s nu uitdm c& fiecare
dintre noi trebuie sa aiba referentiale, trebuie sa se documenteze cu privire la ceea ce ii oferad piata,
pentru a sti cum sa gestioneze aceste oferte.

Fiind mai educati, putem fi realmente mai exigenti sau regulile pietei vor sfarsi influentand produsele
si preturile produselor la care avem acces?

Cu siguranta putem determina existenta unor produse de calitate mai buna, care vin in intdmpinarea
necesitdtilor noastre. in opinia mea, depende de noi sd fim mai activi si cu standarde nalte in conditiile
in care de fiecare data cand cumparam ceva votam acel magazin, acel produs sau acel brand. Faptul de a
fi mai educat si atent determinad o alegere mai buna in procesul de achizitionare, inseamna a avea o
piata mai serioasa, de incredere, cu produse de inalta calitate. Asadar, de noi depende daca ne dorim sa


http://www.teste-comparative.ro/

fim simpli spectatori, comentatori sau daca luam
atitudine si participam efectiv la miscarea de
protectie a consumatorilor.

Uneori nu este suficientd doar educatia. Zilele
acestea, toata Europa este exaltata de frauda
Volkswagen. Dumneavoastra va dedicati probarii,
testarii si compararii masinilor din diferite game,
dar din pacate printre datele dumneavoastra nu
sunt si cele privind emisiile motoarelor...

Corect! Testele pe care le realizdm se fac in cadrul
Consortiului ICRT care reuneste la nivel global toate
organizatiile de protectie a consumatorilor, iar
emisiile de noxe nu se regasesc in parametrii alesi
pentru testare. Se poate ca uneori, educatia sa nu
fie suficientd, dar ajutad la gasirea drumului potrivit
pentru a reusi sa ne aparam drepturile, in calitatea

noastra de consumatori.

Cetatenii care au fost inselati (in esenta toti, pentru ca mediul nu delimiteaza intre cine a cumparat o
masina si cine nu) pot cere despagubiri firmelor implicate in frauda?

Din punctul meu de vedere, nu ar trebui sa spunem a putea cere, ci a face: sa ne unim si sa solicitam
despagubiri atat materiale, cat si morale, mai ales ca este evident faptul ca a fost o frauda.

Credeti ca pe viitor ne putem intalni cu situatii similare celei din cazul Volkswagen?
Din pacate, cred ca da. Atat in industria auto, cat si in alte industrii, consumatorii nu obisnuiesc sa fie
exigenti si implicati in organizatiile de protectie a consumatorilor, pentru ca acestea sa devina o voce

puternica si dominanta.

Consumul si stiinta

Site-ul nostru se dedica stiintei, jurnalismului stiintific. Ce poate face stiinta, in general, pentru a evita
aceste cazuri de frauda?

Stiinta, oamenii din domeniu, institutele de cercetare, dar mai ales centrele universitare ar trebui sa
inteleaga ca implicarea de zi cu zi, directa si constanta Tn mecanismele pietei reprezinta secretul pentru
0 monitorizare reald a pietei. Este necesar sa construim un pod intre stiinta, oferta si consum, prin
intermediul cercetarilor de laborator si mai ales prin intermediul activitatilor realizate de organizatiile
pentru protectia consumatorilor, aflate in cdutarea calitatii, inovarii, moralitatii, transparentei si
increderii.



l Asociatiile de consumatori desfasoara

The Climate Problem,

de practica si am observat ca este o actiune buna, cu rezultate concrete.

iatii
activitati metodice, riguroase. Cum
includeti stiinta in activitatea

dumneavoastra?

Tn Romania avem o legiturd stransa cu

Institutele de cercetare ale Academiei
Romane, cu centrele universitare si
beneficiem de expertiza lor. Mai mult
decat atat, Tn activitatile pe care le
desfasuram implicam studenti Tn sesiuni

Stiinta ar trebui sa fie un drept al consumatorilor? Ar trebui sa putem cere accesul la stiinta, cea buna,

explicata de profesionisti, spre exemplu, in mediile de comunicare?

n opinia mea, acest lucru depinde de atitudinea celor implicati in stiint3. Cred c& ar fi in interesul lor si

in interesul cetateanului ca mass-media sa faciliteze accesul la informatii, sa dezvolte activitati impuse

de cererea industriei si a pietei, unde consumatorul are un loc bine delimitat.
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Cand in Spania se vorbeste de “Bonito del norte”, ne gandim ca este vorba despre un tip de peste care

se pescuieste in Golful Bizcaya, dar in Europa se comercializeza “Bonito del norte” care poate proveni



din orice zona a Oceanului Atlantic si nu este nimic ilegal, ci stabilit prin lege. Accesul la informatii ar
trebui sa fie de asemenea, un drept al consumatorilor?

Nu ar trebui sa vorbim la modul ipotetic sau in viitor, ci este un drept fundamental al nostru si cei care
nu-l respecta ar trebui sanctionati fie cu amenzi, penal sau retinuti. Din pacate, in Romania, dintr-o grava
eroare, in noul cod penal tema calitatii produselor si a serviciilor a fost dezincriminata. Tn acest moment,
facem toate demersurile necesare pentru a reusi sa schimbam ceva si sper sa reusim cat mai curand.

Anul trecut, pe 13 septembrie 2014, a intrat in vigoare in UE noua etichetare care ar trebui sa includa
ingredientele si compozitia alimentelor, nutrientii, alergenii, originea...Ati avut posibilitatea sa
evaluati functionarea noului sistem?

Romania si-a luat masuri de precautie, a actionat mai devreme si deja avem tema etichetarii prevazuta
in legea nationald, care functioneaza foarte bine si in practica. Sigur, depinde de fiecare dintre noi daca
avem determinarea de a citi eticheta si alegem Tn cunostinta de cauza. Activitatile pe care le desfasuram
presupun apropierea de cetatean, de consumator, atat in mediul virtual, cat si in cadrul birourilor
noastre sau sunand la numarul 021-9615.

Peste un an, pe 16 decembrie 2016, va fi obligatoriu tabelul nutritional. Toate alimentele procesate,
vidate, inclusiv bauturile, vor fi obligate sa includa in detaliu informatiile nutritionale (energie,
grasimi, acizi grasi saturati, carbohidrati, zaharuri, proteine si sare) pe partea din spate a recipientului
si la fiecare 100 de grame sau mililitri. Pana atunci credeti ca vom deprinde obiceiul de a citi eticheta
produselor?

Eu zic ca da. Ar fi primul pas pe care fiecare il poate face, in primul rand in interesul sau si apoi pentru a
da un exemplu celorlalti. in acest sens, am lansat campania “Citeste eticheta”, in cadrul cireia fiecare
poate fnvata sa citeasca eticheta si poate obtine toate informatiile dorite prin intermediul aplicatiei
InfoCons.

Va multumesc pentru timpul acordat. Placerea a fost de partea mea.
De asemenea. M-as bucura foarte mult ca in privinta citirii etichetei si a protectiei consumatorilor sa

aveti o9atitudine dupd acest interviu. Va asteptam sa ne vizitati si pe pagina noastra
http://www.infocons.ro/, tradusa in aproape 100 de limbi.



http://www.infocons.ro/
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